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Fastnet NP lanceres

1999 2001 ;“5506

Branchen

-.?.";'}\) & 8‘:
OCH systemet eendret for at

veere complient og kunne
supportere Anti-Terror
logvigningen.

=~ 4 Systemet kan nu supportere

SO’er uden en direkte
opkobling og alle SO’er skal
veere synlige pa databasen

Mobil NP lanceres

mobile til Fastnet NP

Branchen beslutter at udveksling
af fysisk opsigelsesfuldmagt kan
suppleres med brug af elektronisk
godkendt opsigelsesfuldmagt.

Samtidigt beslutter branchen brug
af ICC og CustomerID validering
af nummerporteringen

implementerer
brug af én dagg
NP ifm. EU-
lovgivningen
samt
slutbrugerens
mulighed for
_|kompensation

ved bl.a.

forsinket NP

2011 2013

OCH endret til at kunne handtere fastnet til mobil /

X-ICH udvikles og kan
handtere konkursramte
operatgrer

A

OCH systemet
aendres til at
kunne handtere
12-cifrede
nummerserier
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Redaktionen 30. november
XXX solgte kundes mobilnt
Rgde grer, er vist det der bedst kan beskrive

For XXX fra Kolding, blev nummerporteringen af nummeret fra XXX til XXX et'.
| ‘ rent mareridt. < _

— Det starte
,_ XXX, Vi har

J
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24. okt. 2014, 12:03
Efter 10 ar som kunde: - XXX gav mit mobilnummer videre
XXX bekraefter nummerflytning
XXX bekreefter, at de har givet nummeret videre til XXX, og hos XXX er man |
gang med at undersgge, hvad der er gaet galt.

Faktum er, at Liselottes mobilnummer uden videre varsel blev givet videre til
en XXX-kunde. En kunde der ligeledes pastod, at det var hans kones, og det
havde det veeret i flere ar, fordi det passede pa kanens fgdselsdag. Han
skulle efter sigende havde faet flyttet nummeret Qver pa XXX netvaerk pa

egen opfordring.
Der er i skrivende stund lidt tvivl hos bade XXX & om hvordan fejlen er
sket, og ikke mindst hvem der er skyld i problemerne.

Men XXX har meldt ud, at Liselotte vil fa sit nummer tilbage igen senest
mandag.
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Keere OCH /

Vi har faet et tip om, at der € r med at f& et gl mer mgd sig, néar
folk skifter mobil-abonnement. NoQe teknikkem@riller, man ikke
kan fa sit gamle nummer med sig. XXX STg@g, a d, h¥or galidet star til. Er
det stadig et problem? Og hvor Maage ber@rer g

-

7 Emma Emilie Toft Jensen

" Planlaegningsredaktgr, Nyhedsredak
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Om U .'."

OCH'’s virkeomrader
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OCH

* OCH’s primeere formal er at administrere, udvikle og vedligeholde et
system til handtering af nummerportabilitet

e Administration af den danske nummerplan

e OCH har ved udgangen af oktober 2021 i alt 128 opkoblede kunder, som
fordeler sig pa felgende opkoblingsformer:

0blede kunder (genererer tran _akt%lier pa systemet)
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Om OCH

eratagr gar konkurs har OCH mulighed for at overtage
kode (via OCH’s X-ICH). Dermed bliver slutkunder ikke "y
ursen og vil kunne flytte nummer til anden teleudbyder

eleoperator at betale for f.eks. tildelte nummerressourcer, og

hjemkaldes, sa flyttes nummerressourcerne til OCH’s CPS ™

erressourcerne ligger hos OCH er de “i hvileposition” indtil der
Ing til anden teleoperatar

r en teleoperator henvender sig til OCH med tildelingsbrev fra .
“Energistyrelsen pa nummerressourcer “i hvileposistion”, sa flytter OCH r
nummerressourcerne til den pageeldende teleoperatar
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c E PS ' TELEINDUSTRIEN 2021

Mobilitet

Meget svaert
Hvwor nemt mener du det er

Svaert
skajifte Hverken nemt eller svaert
moblil/bredbindsselskab? " e

Nemt
Meget nemt
Vead ikke

Resultaterne pa denne side daekker over mobil 5+ bredband

2%
11%
23%
35%
14%
15%

2020

1%

21%
35%
15%
19%
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TA

TELE
ANKENAVNET

godkendt
forbrugerklagenavn

2020

5.2 Fordeling pa klagetema blandt samtlige afgjorte sager, jf. § 32, stk. 1, nr. 1

2020 2019

Fortolkning af og &ndring i aftalevilkar
Tekniker

Mangler ved det leverede
Tredjemands misbrug/identitetstyveri
Regningsklage

Uanmodet levering af tjenesteydelse
Manglende effektuering af opsigelse
Dataforbrug
Rykkergebyrer/inkasso/renter
Fortrydelsesret

Forsinket/manglende levering af ydelse
Portering mellem selskaber

Andre gebyrer

Overdragelse af abonnement
Saldokontrol

EU-roaming

Sen fakturering (late billing)

Andet

17,8%
10,5%
9,6%
7,8%
3,1%

Total
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Anno 2021...

..er der noget der kunne veere eller ggres bedre for slutbrugerens
oplevelse af nummerportering? '

..er der forsat efter over 20 ar med nu
forbedrin :

: theﬂng processe

-
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