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ummer og Porterings Ansvarlige



TELE
NPA

NPA er en arbejdsgruppe under Teleindustrien

NPA er nedsat af, og rapporterer til, Tl’s Styregruppe.

NPA’s arbejde udfgres i henhold til et kommissorium.

NPA’s medlemmer er indsat pa vegne af deres respektive selskaber

 Medlemskab af NPA forudsaetter ikke, at man som selskab ogsa er medlem af
Teleindustrien



Kommissorium for Nummer og PorteringsAnsvarlige (NPA)

wersion 20.12.2018

Baggrund

Sorm en felge af den danske tslelibaralisering er brancheforeningsn TI
(Telekommunikationsindustrien i Danmark) dannet af teleoperaterer, der pd forretningsmesssige
villEr udbyder teletjenester pd det danske marked.

TI har bl.a. til formal at vedligeholde og videreformidle fastlagte loraw til medlemmernes
professionelle standard og etik under udewvelsse af telekommunikationsvirksomhed | Danmark, og at
formidle =t kollegialt samarbejde blandt foreningens meadlemmer,

I telelovgivningen [lov nr. 169 af 2. marts 2011 med senere z=ndringer; "Bakendigerelse af lov om
elektroniske kommiunikationsnet og -tjenester") er bl.a. fastlagt krav om, at telsoperaterer skal
tilbyde tjenesterne Frit Operatarvalg og Mummerportabilitet til danske slutkunder,

Gruppens formal

Opretholde og vedligehelde branchens wvalgte porterings processer i overensstemmelse med
Telelowens bestermmelser ved slutbrugers portering pa8 mobilnettet, fastnettet samt bredband.

Gruppen vil bestrasbe sig pd at opnd bedst mulige porterings-lesninger, til gavn for danske
slutbrugere ud fra de givne tekniske og processuelle rammer. Gruppen vil bestrazbe at lgsningerne
lebende felger den teknologiske udvilding, og telemarkadet som helhad.

Gruppens form3l er at sikre at porterings-lasninger er afstemt bide efter slutkundens behowv samt
Operatgrerne. Gruppens folus er slutbregeran.

Gruppen skal udarbejde og wedligeholde Branchens Rules & Procedures for teknisk og administratinv
hindtering af nummerportabilet og fast operatarvala.

Endvidera skal Gruppen sikre at processer og procedure tager hdnd om optimal udnyttelse af den
danske nummerplan. Gruppens formal er at drgfte generalle emner indenfor kommissoriets rammer
med relevans for branchen som helhed, og enkeltsager mellern to selskaber ber 53 vidt mulig leses
bilateralt.

Forretningsorden

MPA afholder mede med jeevne mellemrum og efter behow, Der udarbejdes referat, der distribueres
til alle NPA-medlermmer. Cirlkea en uge forud for medset vil dagsorden veere tilgaengelia p& OCH online
samt sendes via mail til MPA-medlemmer.

Medlemmerne kan forud for medet bringe emner i forslag minimum to uger far madet, ved at
rund=sends til alle NPA-meadlemmer. NPA-formanden serger hersfter for at opdatere dagsordan,
=sdledes at gruppens medlammer kan sikre dan badste repressentation og forberedelse til at lunne
behandle de enkelte punkter pd dagsorden og AP liste.

Formand velges af MPA-medlemmerne en gang om Sret. Fast punkt p3 dagsorden pa Srets forste
mede. Referanten weelges fra mede til mede. Referat skal l=gges pd OCH online samt sendes via
mail senest 14 dage efter madests atholdels=.

Beslutninger | Gruppen tages normalt pd baggrund af konsensus, dog undtaget beslutninger i
medfer af lovpligtige tjenester/=ndringer og forhold der kan aftales bilaterzlt. |
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PS OCH onlines fil-system er der en lukket mappe for NPA-gruppens medlemmer. Indeholdenda:
dagsordener, referater. medlemsliste, Rules&Procedurs, tekniske dokumenter, kommissorier. Har
man ikke adgang til mappen. rettes der henvandelse til NPA-formanden eller TI.

MPA gruppens medlemmer er omfattet af Reglerne | Tis vedts=gtsr vedr. god kollegial adfssrd.

Kompetence /mandat

Gruppen er nedsat af og rapporterer til TI Styregruppen.

wed uenighad indenfor gruppens arbejdsopgaver kan spergsmil aeskaleres til afldaring i TI
Styregruppen. MPA viderebringer emner til Styregruppen.

MPA er repreesenteret pa Styregruppens mader ndr det er relavant for Styregruppens dagsorden.

Godkendelse af RulesBProcedura for bide NP og bredb3nd og andre administrative aftaler indhentes
af MPa hos TI Styregrupp=n.

Gruppens medlemmer bastra=ber sig pd at have fremdrift pd dagsordenens punkter. MPA har
mandat til at neds=stte arbejdsgrupper efter behaow.

Dpgaver
MPA opgaver er at vedligeholde og udarbejde dokumenterne vedrerends Rules&Procedures for bide
Mummerportabilitet og Bredbdnd, samt NP Transaktionsdokumentst

Sikre lgsninger som teknisk og administrativt skal fungere imellem operategrerna.

Sikra at enhwer s=ndring i MPA-regi indferes koordineret pd tveers af branchan.

Vurdere og tage stilling til principielle spergsmal til de regelsast som NPA har ansvaret for.

Tage initiativ til at foreslE og planl==gge sendringer for eksisterende og fremtidige lgsninger

indenfor kommissorists rammer.

For MP og nummerforhold at sikre specificerade lasninger som kresver sendringer i teknisks

systemer leveret af OCH ASS gennemfgras.

» For skift af bredbandsudbyder og nummerportering at vedligeholde og optimere de
nadvendige processer, IT-masssige og administrativea.

s MPA bidrager til hgringssvar pd relevante omriéder, herunder porting og anvendelss =f den
danske nummerplan.

= MNPA arbejder aktivi med forbedringer indenfor processer og kundstilfiredshed.

Undergrupper
MPA kan uddelegere opgawver i forbindelse med udarbejdelse af Rules B Procedures og lesning af
praktiske problemstillinger til felgende undergrupper.

1. NPT (MummerPortability Teknik) vdarbsjder og vedligeholder de nettekniske dokumentsr.
2. MNPK [MurmmberPortability Kundesupport) afldarer de praktiske daglige problemstillinger
mellem operatererns i henhold til Rules&Procedure.
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NPA’s Formal Tl

* NPA opretter og vedligeholder processer for handtering af nummerportering
samt sikrer processerne er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning

* NPA udarbejder og vedligeholder det administrative Rules & Procedures
dokument samt det tekniske Transaction dokument

* NPA tilstreeber, med fokus pa slutbrugeren, og indenfor de tekniske og
procesmaessige rammer, at opna de bedst mulige I@sninger for nummer-
portabilitet.

* NPA drgfter generelle emner indenfor gruppens kommissorie
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NPA’s Ansvar T1

* NPA bidrager til hgringssvar pa omrader hvor det er relevant i forhold til
gruppens arbejde, f.eks. ved andringer af nummerbekendtggrelsen

* NPA vurderer og tager stilling til principielle spgrgsmal i forhold til de regelsaet
arbejdsgruppen er ansvarlige for

* NPA arbejder aktivt med, at forbedre eksisterende, og planlaegge fremtidige,
I@sninger



NPA’s Arbejdsgang ITI
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NPA afholder mgder hver 2. maned hvor dets medlemmer drgfter indmeldte emner og opgaver
NPA’s opgaver kommer fra medlemmerne, eller evt. anden Tl arbejdsgruppe eller fra myndighederne

NPA kan af e§en drift nedsaette ad hoc arbejdsgrupper til behandling af opgaver, bl.a. gennemgang og
opdatering af Rules & Procedures

Beslutninger der traeffes i NPA kraever konsensus blandt medlemmerne. Undtaget herfra er beslutninger
der traeffes i henhold til lovgivning eller hvor der er tale om et forhold der kan aftales bilateralt mellem
parterne

Tl’s Styregruppe godkender aendringer i det administrative og/eller tekniske dokument inden det kan
treede i kraft
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